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Modulo sostituzione SIM
DATI DELLA SOCIETÀ E RAPPRESENTANTE LEGALE/DELEGATO (da compilare nel caso di Persona Giuridica)

Denominazione/Ragione Sociale  | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Forma giuridica   | | | | | | | |   Partita IVA | | | | | | | | | | | |      Codice Fiscale | | | | | | | | | | | | 

Nome	 Cognome

Recapito telefonico | | | | | | | | | | | | |

DATI DEL CLIENTE (da compilare nel caso di Ditta Individuale)

Nome	 Cognome

Denominazione/Insegna

Codice Fiscale | | | | | | | | | | | | | | | | |     Partita IVA | | | | | | | | | | | | 

Recapito telefonico | | | | | | | | | | | | |

SIM

DATI DELLA SIM DA SOSTITUIRE

Numero di telefono WINDTRE | 3 | | | | | | | | | |    	 Tipo SIM  | | | | | |

Numero seriale SIM  (non obbligatorio per furto/smarrimento)  | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

MOTIVI DI SOSTITUZIONE

 Furto/Smarrimento (allegare denuncia)      Cambio tecnologia      Richiesta Cliente      Cambio SIM gratuito

DATI DELLA SIM SOSTITUTIVA 

Dati obbligatori per sostituzioni effettuate dalla Forza Vendita Business

Numero seriale SIM  | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

ISTRUZIONI PER L’INVIO DELLA RICHIESTA DI SOSTITUZIONE
Appena accertato il furto o lo smarrimento della SIM, è opportuno contattare il 1928 per richiedere la sospensione della SIM in via cautelativa.
Il presente modulo deve essere compilato in ogni sua parte, firmato dal Rappresentante Legale/Delegato ed inviato congiuntamente ad un 
documento di identità valido alla PEC CustomerCareWindTreBusiness@pec.windtre.it o, a  Wind Tre S.p.A. Servizio Clienti 1928, Casella Postale 
n. 14155, Ufficio Postale Milano 65 - 20152 Milano; nel caso di Furto/Smarrimento, dovrà essere inviata anche copia della denuncia sporta presso 
l’Autorità competente.
Alla ricezione del modulo, WINDTRE provvederà all’invio della SIM sostitutiva presso l’indirizzo di spedizione indicato in fase di sottoscrizione del 
contratto.
Per Sua tutela la SIM sostitutiva Le verrà recapitata in stato disattivo.
Le forniture di una nuova SIM, anche nei casi di Furto/Smarrimento, sono onerose per il Cliente come previsto dalle condizioni generali di contratto.
Per informazioni sui costi delle sostituzioni consulta il sito www.windtrebusiness.it o il materiale informativo.

FIRMA DEL CLIENTE O DEL RAPPRESENTANTE LEGALE/DELEGATO

Nome	 Cognome

Data  | | | | | | |	 Firma

Il Cliente, come sopra identificato, prende atto ed accetta che, unitamente alla SIM (o Mini SIM), viene consegnato un Codice Riservato per la visione 
di contenuti/programmi/canali/servizi destinati ad un pubblico adulto. Il Cliente, consapevole che non è consentita ai minori la visione di contenuti/
programmi/canali/servizi/pacchetti destinati ad un pubblico adulto, prende atto ed accetta di essere l’unico responsabile della custodia e dell’utilizzo 
del Codice Riservato.

Nome	 Cognome

Data  | | | | | | |	 Firma


